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I. Prezentacja giownych celow Planu Komunikacji i przestanek lezacych u podstaw jego
opracowania

U przestanek powstania dokumentu znalazta sie potrzeba pogtebiania procesu partycypacyjnej
realizacji LSR z mieszkancami tego obszaru, wspdlnie z sektorem gospodarczym i publicznym. LGD
wspodlnie z mieszkaricami obszaru stoi przed znacznym wyzwaniem wdrazania nowej LSR, w ramach ktdre;j
oprécz wsparcia dziatan stricte gospodarczych, stojg nowe wyzwania zwigzane z szerokimi dziataniami na
rzecz grup znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

S3 to obszary dziatalnosci LGD, z ktérymi wspdlnie z mieszkaricami, lokalnymi organizacjami,
samorzgdem i przedsiebiorcami bedziemy sie mierzy¢. Konsultacje spoteczne pozwolity na sformutowanie
nowych i potwierdzenie zasadnosci dotychczas realizowanych dziatarn komunikacyjnych. Wazng wspdlna
decyzjg spoteczng w zakresie komunikacji skierowanej do grup w niekorzystnej sytuacji jest dostosowanie
sposobdw komunikacji do réznych grup odbiorcéw.

Wyrazone w licznych spotkaniach, rozmowach ze spotecznoscig lokalng potrzeby i intencje
pozwolity na sformutowanie zatozen Planu, jak réwniez trzech gtéwnych celéw dziatarh komunikacyjnych

prowadzonych przez LGD Puszcza Knyszynska:
Cel 1. Dostarczenie rzetelnej informacji o stanie realizacji LSR (w tym o stopniu realizacji przedsiewzie¢,

osiggniecia celdw i wskaznikow) oraz podniesienie swiadomosci i wiedzy mieszkarnicéw obszaru LGD, w
tym grup w niekorzystnej sytuacji, na temat LSR i mozliwosci pozyskiwania srodkéw.

Cel 2. Zachecanie potencjalnych beneficjentow do wiaczenia sie w realizacje LSR, podejmowania
wspotpracy dla realizacji zadan i przedsiewzie¢, w tym zainteresowanie grup w niekorzystnej sytuacji,
mozliwoscig korzystania ze wsparcia w ramach LSR.

Cel 3. Promocja korzysci wynikajgcych z realizacji LSR i dobrych praktyk zaangazowania mieszkancow w
budowanie spoteczenstwa obywatelskiego i rozwoju lokalnego.

Il. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku problemdw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla
dziatan realizowanych przez LGD wraz ze wskaznikami

D2|aia.m|a . Zidentyfikowane grupy $rodki przekazu/spos6b o
komunikacyj docelowe, w tym w . Wskazniki
. . .. dotarcia do grupy
ne niekorzystnej sytuacji
Kampania Spotecznos¢ lokalna: | - ogtoszenia/ informacje na - liczba ogtoszer/ informacji
informacyjn | mieszkancy obszaru LGD, | stronie internetowej LGD, w zamieszczonych na stronie
a dot. w tym seniorzy, mtodziez, | Internecie, na portalach internetowej LGD, w Internecie i
zatozen, grupy znajdujgce sie w | gminnych; na portalach gminnych: 30 szt.;
realizacji i niekorzystnej sytuacji. - ogtoszenia / informacje w - liczba odwiedzin strony
efektow LSR | Ponadto przedsiebiorcy, siedzibach cztonkéw LGD, internetowej LGD/ rok: 10.000
LGD Puszcza | organizacje pozarzadowe, | dziatajacych narzecz oséb w wejs¢;
Knyszynska samorzadowcy; media; niekorzystnej sytuacji; na - liczba ogtoszer/ informacji w
potencjalni wnioskodawcy | tablicach ogtoszen; siedzibach cztonkéw LGD,
i uczestnicy projektow. - spotkania informacyjno- dziatajgcych na rzecz oséb w
konsultacyjne z mieszkaricami | niekorzystnej sytuacji; na

w gminach. tablicach ogtoszen: 10 sztuk

- ulotka informacyjna nt. - liczba spotkan informacyjno-

innowacyjnosci konsultacyjnych z mieszkarnicami

- media spotecznosciowe; w gminach: 9 sztuk;

- lokalna prasa. - liczba 0séb uczestniczgcych w
spotkaniach informacyjno —
konsultacyjnych: 135 oséb.

- ulotka: 100 szt.
- liczba artykutéw w lokalnej
prasie — 4 szt.




Kampania Spotecznosé lokalna: | - akcje promocyjne: promocja | - liczba akcji promocyjnych: 10
promocyjna | mieszkancy obszaru LGD, | LSR podczas wydarzen/ szt.;
dot. zatozenr, | w tym seniorzy, mtodziez, | imprez na obszarze LGD; - liczba zamieszczonych
realizacji i grupy znajdujace sie w | - fotogalerie zrealizowanych fotogalerii na stronie www. LGD:
efektéw LSR | niekorzystnej sytuaciji. projektdw na stronie www. 10 szt.;
LGD Puszcza | Ponadto przedsiebiorcy, LGD. - Liczba artykutéw w lokalne;j
Knyszynska organizacje pozarzagdowe, | - media spotecznosciowe; prasie — 4 szt.
samorzadowcy; media; - lokalna prasa
potencjalni wnioskodawcy
i uczestnicy projektow.
Wsparcie Potencjalni wnioskodawcy | - szkolenia dla - liczba szkolen dla
doradczeii i beneficjenci. whnioskodawcéw/ wnioskodawcow/ beneficjentow:
szkoleniowe beneficjentow; 35 szt.;
- doradztwo indywidualne dla | - liczba oséb uczestniczgcych w
whnioskodawcow/ szkoleniach dla wnioskodawcéw/
beneficjentéw w punkcie beneficjentéw: 350 osdb;
informacyjno-konsultacyjnym | - liczba ustug doradczych - 300;
w siedzibie LGD; - liczba podmiotéw, ktérym
- badanie satysfakcji udzielono indywidualnego
beneficjentow. doradztwa — 250 oséb
- liczba podmiotow, ktérym
udzielono indywidualnego
doradztwa i ktore ztozyty wniosek
0 przyznanie pomocy - 200;
- liczba przeprowadzonych badan
ankietowych dot. satysfakcji
beneficjentow: 650 osdb.
- liczba 0séb zadowolonych z
uzyskanego wsparcia doradczo-
szkoleniowego: 600 osdb.
Kampania Spotecznosé lokalna: | - informacje na stronie www - liczba zamieszczonych
promocyjna | mieszkancy obszaru LGD, | LGD i nainnych portalach informacji na portalach
dotyczaca w tym seniorzy, mtodziez, | internetowych; internetowych: 5 szt.;
nawigzywani | grupy znajdujace sie w | - ,puszczanskie $niadania” — - 5 spotkan kojarzacych
a niekorzystnej sytuacji. kojarzenie partneréw partnerdéw (,puszczanskie
wspotpracy Ponadto przedsiebiorcy, - baza internetowa $niadania)
do realizacji | organizacje pozarzagdowe, | potencjalnych partneréw; - 1 baza internetowa
projektow samorzadowcy; media; - mailing do cztonkdéw LGD; - liczba artykutéw w lokalnej
partnerskich | potencjalni wnioskodawcy | sottysdw, stowarzyszen, w prasie — 4 szt.
i operacji w i uczestnicy projektow. tym KGW i OSP z terenu LGD.

partnerstwie

- media spotecznosciowe;
- lokalna prasa.

Kampania Spotecznosé lokalna: | - spotkania z osobami, ktére - liczba spotkan z osobami, ktére
spoteczna na | mieszkancy obszaru LGD, | odniosty sukces; odniosty sukces: 4 szt.
rzecz jakosci | w tym seniorzy, mtodziez, | - informacje na stronie - liczba 0séb uczestniczacych w
zycia i grupy znajdujace sie w | internetowej LGDi na spotkaniach z osobami, ktére
podniesienia | niekorzystnej sytuacji. portalach gminnych o odniosty sukces: 50 oséb
aktywnosci Ponadto przedsiebiorcy, dziataniach dedykowanych - liczba ogtoszer/ informacji
grup w organizacje pozarzadowe, grupom w niekorzystnej zamieszczonych w Internecie i na
niekorzystne | samorzadowcy; media; sytuacji. portalach gminnych: 20 szt.;
j sytuacji potencjalni wnioskodawcy | - media spotecznosciowe; - liczba artykutéw w lokalnej

i uczestnicy projektow. - lokalna prasa. prasie — 4 szt.
Badanie dot. | Spotecznos¢ lokalna: | - ankieta papierowa dotyczgca | - liczba przeprowadzonych badan

jakosci zycia
na obszarze
LGD

mieszkancy obszaru LGD,
w tym seniorzy, mtodziez,
grupy znajdujace sie w
niekorzystnej sytuacji.
Ponadto przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe,
samorzadowcy; media;

jakosci zycia na obszarze LGD;
- sondaz na stronie www dot.
jakosci zycia na obszarze LGD

ankietowych dot. jakosci zycia
mieszkancow: 2 szt.

- liczba zamieszczonych sondazy
na stronie www. — 1 szt.




potencjalni wnioskodawcy

i uczestnicy projektow.
Profesjonaliz | Pracownicy biura LGD i - szkolenia podnoszace - liczba osobodni szkolen dla
acja kadrna | cztonkowie organéw LGD umiejetnosci pracownikéw pracownikéw biura: 60
rzecz biura i cztonkéw organéw LGD | osobo/dni;
efektywniejs - liczba osobodni szkolen dla
zej realizacji cztonkéw organow LGD: 45
LSR osobo/dni.

Srodki przekazu (sposéb dotarcia do grupy) beda uzaleznione m.in. od rodzaju grupy, do ktérej
bedzie adresowana informacja. Zgodnie z Raportem , Podsumowanie ankiet dotyczqcych potrzeb oraz
oferty skierowanej do oséb mfodych — do 25 roku zycia, mieszkajgcych na obszarze LGD Puszcza
Knyszyniska”, LGD Puszcza Knyszyriska, maj 2023, najbardziej efektywne formy komunikacji z mtodymi
mieszkancami obszaru LGD w zakresie realizacji LSR to: media spotecznosciowe i komunikatory
internetowe. Chetnie korzystajg tez ze stron internetowych (LGD, portali gminnych) oraz kontaktu
telefonicznego. Inne srodki efektywnej komunikacji wskazali natomiast seniorzy, osoby po 60 r. zycia. Sg
to przede wszystkim lokalna prasa, spotkania / szkolenia i kontakt telefoniczny (zgodnie z dokumentem
Raport ,Podsumowanie ankiet dotyczqcych potrzeb oraz oferty skierowanej do seniorow - osob powyzej
60 roku zycia, mieszkajgcych na obszarze LGD Puszcza Knyszyriska”, LGD Puszcza Knyszyriska, maj 2023).

Opis podejmowanych dziatan w sytuacji probleméw z wdrazaniem LSR czy niskiego poparcia:

W sytuacji zaistnienia istotnych probleméw z wdrazaniem LSR, polegajagcych na niskim
zainteresowaniu wnioskodawcow lub tez probleméw zwigzanych z realizowaniem/rozliczaniem
projektow, LGD przewiduje uruchomienie dodatkowych dziatan doradczych, w tym innowacyjnych
narzedzi opartych o dobrg praktyke aniotéw biznesu, w przypadku projektodawcéw LGD: aniotéw
projektéw, stuzacych profesjonalnym wsparciem w rozliczeniu/poprowadzeniu projektu. Wszelkie
dodatkowe dziatania opierac sie beda o zrewidowane zatozenia Planu Komunikacji.

Ponadto planowane jest, po konsultacji ze spotecznoscig lokalng, uruchomienie innych,
adekwatnych do zaistniatych problemoéw dziatan, na przyktad w sytuacji niskiego poparcia. W tym zakresie
przewiduje sie przede wszystkim spotkania i dyskusje na temat potrzeb spotecznosci, mediacje w sytuacji
innych problemdw lub dodatkowe akcje zwigzane z upowszechnianiem dobrych praktyk realizacji LSR, po
zaczerpnieciu ewentualnie porad u specjalistow od komunikacji spoteczne;j.

Planowane dziatania majgce na celu poinformowanie o LSR jak najszerzej spotecznosci lokalnej i
zmobilizowanie biernych dotychczas interesariuszy do realizacji strategii:

- Informacja na stronie internetowej LGD;

- Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w Gminach obszaru LSR;

- Informacja na stronach internetowych urzedéw gmin z linkiem do www LGD;
- Informacja na profilu LGD na portalu spotecznosciowym;

- Kontakt poprzez wiadomos¢ e-mail;

- Kontakt telefoniczny;

- Ulotka informacyjna;

- Informacja i doradztwo w siedzibie LGD;

- Spotkania dla grup w niekorzystnej sytuacji, senioréw i oséb mtodych;
- Organizacja spotkan i szkolen;

- Tworzenie partnerstw;

- Wydarzenia i kampanie lokalne;

- Debaty i konsultacje spoteczne.



Illl. Opis sposobu w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i
zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikaciji)

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i $rodkéw przekazu zostata
przewidziana jako cykliczne badanie w Rozdziale X. Monitoring i ewaluacja. Powyzsza analiza pozwoli na
ocene stopnia osiggniecia planowanych rezultatéw wynikajacych z zatozonych celdw i przyjetych
wskaznikdw oraz racjonalnosci wykorzystania budzetu. Monitorowanie osiggniecia wskaznikéw realizacji
dziatan komunikacyjnych odbywac sie bedzie na biezgco na podstawie zbieranych danych dotyczacych np.
statystyk odwiedzin strony internetowej, list obecnosci, ilosci godzin udzielonego doradztwa, liczby
whioskow, ankiet, itd. (w zaleznosci od wskaznika).

Ewaluacja bedzie miata na celu ocene trafnosci zaplanowanych dziatan komunikacyjnych i
srodkéow przekazu w stosunku do grup docelowych oraz zatozonych efektéw (rezultatow) Planu
komunikacji.

W przypadku stwierdzonego ewentualnego braku efektywnosci stosowanych narzedzi, LGD
dokona korekty Planu komunikacji. O ile Zarzad LGD uzna zasadnos¢ i racjonalnos¢ proponowanych
ulepszen, zostang wykorzystywane na dalszych etapach realizacji LSR i wprowadzone do Planu
komunikacji. Zebrane wsrdd grup docelowych wnioski i opinie postuzg do ewentualnej korekty dziatan w
planie komunikacji, aktualizacji strategii, zmiany sposobu pracy biura, Swiadczenia doradztwa, organizacji
spotkan, itp.

IV. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne ze wskazaniem giéwnych
kategorii wydatkow

W okresie 2024-2029 budzet zwigzany z dziataniami komunikacyjnymi wynosi¢ bedzie 180.000,00 euro.
W podziale rocznym budzet Planu komunikacji przedstawia tabela ponizej:

Tabela. Budzet dziatan komunikacyjnych (w euro)

Budzet dziatan
komunikacyjnych/ Rok 2024 2025 2026 2027 2028 2029 RAZEM
realizacji LSR
Kampania informacyjna
dot. zatozen, realizacji i
efektdw LSR LGD Puszcza
Knyszynska
Kampania promocyjna
dot. zatozen, realizacji i
efektédw LSR LGD Puszcza
Knyszynska
Wsparcie doradcze i
szkoleniowe
Kampania promocyjna
dotyczaca nawigzywania
wspotpracy do realizacji 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 - 20.000,00
projektow partnerskich i
operacji w partnerstwie
Kampania spoteczna na
rzecz jakosci zycia i
podniesienia aktywnosci - 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 20.000,00
grup w niekorzystnej
sytuacji
Badanie dot. jakosci
Zycia na obszarze LGD

5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 - 25.000,00

- 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 9.000,00 25.000,00

4.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 - 40.000,00

2.500,00 - - - - 2.500,00 5.000,00




Profesjonalizacja kadr na

komunikacyjnych

rzecz efektywniejszej 4.500,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 4.500,00 45.000,00
realizacji LSR
taczny budzet dziatan
20.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 20.000,00 | 180.000,00

Zrédto: Opracowanie wtasne.




